Staznost

Staznost je podanie fyzickej alebo pravnickej osoby, ktorym sa doméha ochrany svojich prav
alebo pravom chranenych zaujmov a zaroven upozornuje na konkrétne nedostatky.
Vybavovanie staznosti upravuje zakon ¢. 9/2010 Z. z. o staznostiach (dalej len "zakon"), ktory
je ucinny od 1. 2. 2010.

Co je staznost?

Staznost je podanie fyzickej alebo pravnickej osoby (dalej len "staZzovatel™), ktorym:

- sa domaha ochrany svojich prav alebo pravom chranenych zaujmov, o ktorych sa
domnieva, Ze boli porusené ¢innostou alebo necinnostou (dalej len ,¢innost*) organov alebo
zamestnancov obce,

- poukazuje na konkrétne nedostatky, najma na porusenie pravnych predpisov, ktorych
odstranenie je v pésobnosti organov alebo zamestnancov obce.

Staznostou podra zakona o staznostiach nie jel podanie, ktoré:

- ma charakter dopytu, vyjadrenia, ndzoru, ziadosti, podnetu alebo navrhu a nie je v iom
jednoznacne vyjadrené, ochrany akého svojho prava alebo pravom chraneného zaujmu sa
osoba domaha,




Staznost

- poukazuje na konkrétne nedostatky v ¢innosti organu verejnej spravy, ktorych odstranenie
alebo vybavenie je upravené inym pravnym predpisom (napr. Obciansky sudny poriadok,
Trestny poriadok, zakon ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a pod.),

- je staznostou podla osobitného predpisu (napr. zakon ¢. 511/1992 Zb. o sprave dani a
poplatkov, zakon €. 233/1995 Z. z. o sudnych exekutoroch a exekucnej Cinnosti a pod.), alebo

- smeruje proti rozhodnutiu organu verejnej spravy vydanému v konani podfa iného

pravneho predpisu (napr. zédkon €. 71/1967 Zb. o spravnom konani, zakon €. 511/1992 Zb. o
sprave dani).

Staznostou nie je ani podanie:

- organu verejnej spravy, v ktorom upozornuje na nedostatky v ¢innosti iného organu
verejnej spravy,
- 0soby poverenej sudom na vykon verejnej moci (exekutorov, notarov).

Utajenie totoznosti staZzovatela

Totoznostl staZzovatelal je Obecny Urad povinny utajit,0 akl ol tod stazovatell poziada.

Ak stazovatel poziadal o utajenie svojej totoznosti, ale predmet staznosti neumoznuije jej
preSetrenie bez uvedenia niektorého z Gidajov o jeho osobe, Obecny Urad o tom staZovatela
bezodkladne upovedomi. Stcasne ho pouci, Ze vo vybavovani staznosti bude pokracovat len
vtedy, ak v urCenej lehote pisomne udeli suhlas s uvedenim potrebného udaja o svojej osobe.

Staznost, v ktorej staZzovatel poziadal o utajenie svojej totoznosti, na ktorej vybavenie Obecny
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Urad nie je prislusny, najneskor do desiatich pracovnych dni od jej doruéenia vrati stazovatelovi
s uvedenim dévodu.

Podavanie staznosti

Staznost mozno podat pisomne, Ustne do zaznamu, telefaxom alebo elektronickou postou.

Staznostl musi byt Citatelna al zrozumitelnha. Musi zl nej byt jednoznaéné proti komu
smeruje, na aké nedostatky poukazuje, ¢oho sa stazovatel domaha (dalej len ,,predmet
staznosti“) al musi byt stazovatefom podpisana.

Staznost musi obsahovat niektoré nalezitosti:

- musfi z nej byt zrejmé, kto ju podava, a preto musi obsahovat meno, priezvisko, adresu
fyzickej osoby alebo nazov a sidlo pravnickej osoby,

- musi obsahovat predmet staznosti a

- musi z nej byt zrejmé, ¢oho sa stazovatel domaha.

Obecny Urad vyhotovi o Ustnej staznosti, ktord nemozno vybavit ihned pri jej podani, pisomny
zaznam ol Ustnej staznosti

(dalej len ,zaznam®). Okrem predchadzajucich nélezitosti, obsahuje der a hodinu jeho
vyhotovenia, nazov a adresu, meno a priezvisko zamestnanca, ktory zaznam vyhotovil, ako aj
zamestnancov, ktori boli pritomni pri istnom podani staznosti.
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Obecny urad nie je povinny zaznam vyhotovit, ak s nim staZovatel pri istnom podavani
staznosti nespolupracuje alebo ak sa domaha ¢innosti Obecného Uradu v rozpore s pravnymi
predpismi.

Ak stazovatel odmietne vyhotovenie zaznamu, Obecny Urad takdto sfaznost neprijme. Ak
stazovatel odmietne zdznam podpisat, Obecny Urad zaznam odlozi s poznamkou o odmietnuti
podpisania.

Staznost podana Obecnému uradu telefaxom alebo elektronickou postou sa povazuje za
pisomnu iba vtedy, ak ju stazovatel do piatich pracovnych dni od jej podania pisomne potvrdi
podpisom, inak sa staznost odlozi. Lehota na vybavenie staznosti za¢ina plynat prvym
pracovnym driom nasledujucim po dni dorucenia pisomného potvrdenia. Ak pisomné potvrdenie
obsahuje iné Udaje nez staznost podana telefaxom alebo elektronickou postou, Obecny Grad
staznost podanu telefaxom alebo elektronickou postou odlozi. Staznost podana Obecnému
uradu elektronickou postou so zaru€enym elektronickym podpisom sa povazuje za pisomnu
staznost.

Podanie staznosti sall nesmie statll podnetom ani dovodom nal vyvodzovanie désledkov,
ktoré by stazovatelovi sposobili aktukolvekl ujmu.

Prijimanie staznosti

Obecny urad je povinny staznost prijat. Prijatd staZznost, na ktorej vybavenie nie je prislusny,
postupi najneskdr do desiatich pracovnych dni od doru€enia organu verejnej spravy
prislusnému na jej vybavenie a zaroven o tom upovedomi stazovatela. Obecny Urad nepostupi
staznost podfa § 8 ods. 3 zakona.
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Lehoty na vybavenie staznosti

Obecny Urad je povinny staznost vybavit do 60 pracovnych dni.

Ak je staznost naro¢na na presetrenie, moze starosta obce alebo nim splnomocneny
zastupca lehotu podla predizit pred jej uplynutim o0 30
pracovnych dni

. Obecny Urad oznami predizenie lehoty staZovatelovi bezodkladne, pisomne, s uvedenim
dévodu.

Povinnost spoluprace stazovatela

Obecny Urad je opravneny v nevyhnutnom rozsahu (§ 6 ods. 2 zakona) pisomne vyzvat
staZovatela na spolupracu s poucenim, ze v pripade neposkytnutia spoluprace alebo jej
neposkytnutia v stanovenej lehote, staznost odlozi podla § 6 ods. 1 pism. h) zakona.

Lehota na poskytnutie spoluprace stazovatela je 10 pracovnych dni od dorucenia pisomne;
vyzvy stazovatelovi.

Stazovatel moze v odoévodnenych pripadoch, ak preukaze, Ze lehota na poskytnutie
spoluprace nie je dostatocna, pisomne poziadat o jej primerané predizenie.
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Oznamenie o vysledku presetrenia staznosti

Staznost je vybavena odoslanim pisomného oznamenia vysledku jej presetrenia
stazovatelovi. V oznameni sa uvedie, ¢i je staznost opodstatnena alebo neopodstatnena.
Oznamenie musi obsahovat odévodnenie vysledku presetrenia staznosti, ktoré vychadza zo
zapisnice. Ak je staZznost opodstatnena, v oznameni sa uvedie, Ze organu verejnej spravy, v
ktorom sa staznost presetrovala, boli ulozené povinnosti podfa § 19 ods. 1 pism. i) zakona.

Ak ma staznost viacero ¢asti, musi pisomné oznamenie obsahovat vysledok presetrenia
kazdej z nich. Ak je podanie staznostou iba v ¢asti, vysledok preSetrenia sa pisomne oznamuje
iba k tejto Casti.

Opakovana staznost

Opakovana staznost a dalSia opakovana staznost je staznost toho istého stazovatela, v tej istej
veci, ak v nej neuvadza nové skutoCnosti.

Na vybavenie opakovanej staznosti je prislusny organ verejnej spravy, ktory predchadzajicu
staznost vybavil, ak to nie je v rozpore s § 12 zakona. Organ verejnej spravy prekontroluje
spravnost vybavenia predchadzajlcej staznosti, o ¢om vyhotovi zdznam. Pri vyhotoveni
zdznamu postupuje primerane podra § 19 zakona. Dal$ia opakovana staznost sa odlozi podra §
6 ods. 1 pism. e) zakona.

Ak bola predchadzajlica staznost vybavena spravne, organ verejnej spravy tato skutoénost
oznami stazovatelovi s odévodnenim a poucenim, ze dalSie opakované staznosti odlozi. Ak sa
prekontrolovanim vybavenia predchadzajlcej staznosti zisti, Ze nebola vybavena spravne,
orgéan verejnej spravy opakovanu staznost presetri a vybavi.
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Legislativa

Zakon ¢. 9/2010 Z. z. o staznostiach
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